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RESUMO

Objetivo: Identificar a percepcéo dos estudantes de medicina sobre a comunicacao
de ma-noticias na formacdo médica. Métodos: Trata-se de um estudo transversal de
abordagem quali-quantitativa, de natureza descritiva quanto aos seus objetivos,
realizado com estudantes de Medicina regularmente matriculados do 5° ao 12°
periodo na Universidade Federal de Campina Grande campus Cajazeiras e Campina
Grande. Para isso, foi empregado um instrumento de coleta em formato de
formulario eletrénico, o qual foi pré-testado por meio de um estudo piloto.
Resultados: A amostra foi constituida por 47 individuos selecionados apds a
aplicacdo dos critérios de inclusdo e de exclusdao. No que concerne ao preparado
para comunicacdo de mas-noticias, nenhum dos alunos se sente muito bem
preparado e mais da metade dos estudantes ndo se sente minimamente preparado
para esse cenario. Com o avancar dos periodos do curso, foi percebido que nao
houve mudanca nessa percep¢do, uma vez que quantidade significativa de
estudantes dos ultimos periodos ainda se sentiam dessa forma. Ademais, todos os
estudantes participantes desse estudo consideraram que ndo ha preparo para
comunicacdo de mas-noticias em sua formacao e que a matriz curricular vigente é
ineficaz no que concerne a essa habilidade médica. Conclusfes: Pode-se
identificar a necessidade de implantar no plano pedagogico dos cursos de Medicina
temas que abordem a comunicacdo de mas noticias de modo tedrico-pratico. Ha
necessidade de que estudos ampliem o estudo dessa habilidade médica.

Palavras-chave: Educacdo Médica. Humanizacdo da assisténcia. Assisténcia a
saude.
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PERCEPCAO DE ESTUDANTES DE MEDICINA SOBRE A COMUNICACAO DE
MAS NOTICIAS NA FORMACAO MEDICA.

ABSTRACT

Objective: To identify medical students' perceptions of the communication of bad
news in medical education. Methods: This is a cross-sectional study with a
qualitative-quantitative approach, descriptive as to its objectives, carried out with
medical students regularly enrolled from the 5th to the 12th period at the Federal
University of Campina Grande, campus Cajazeiras and Campina Grande. For this,
an electronic format collection instrument was used, which was pre-tested through a
pilot study. Results: The sample consisted of 47 individuals selected after applying
the inclusion and exclusion criteria. Regarding preparedness for communicating bad
news, none of the students feels very well prepared and more than half of the
students do not feel at all prepared for this scenario. As the course periods
progressed, it was noticed that there was no change in this perception, since a
significant number of students from the last periods still felt that way. In addition, all
the students participating in this study considered that there is no preparation for
communicating bad news in their training and that the current curriculum matrix is
ineffective for this medical skill. Conclusions: It is possible to identify the need to
implement, in the pedagogical plan of Medicine courses, themes that approach the
communication of bad news in a theoretical-practical way.

Keywords: Education, Medical. Humanization of Assistance. Delivery of Health
Care.



INTRODUCAO

O termo "mé noticia" designa uma informacdo que pode ser repassada para
pacientes, familiares e/ou cuidadores deste quando ha falha ou pouco avango no
processo terapéutico. Esse informe é, muitas vezes, repassado em um cenario
frustrante tanto para o profissional quanto para familia e paciente, que se encontram
extremamente sensiveis (EGGLY et al., 2006).

O modo como os profissionais da saude transmitem a informacdo pode
influenciar diretamente no modo como o paciente encara o diagnostico, segue o
tratamento, caso haja possibilidade, e enxerga o préprio ambiente hospitalar (CRUZ;
RIERA, 2016). Desse modo, saber transmitir essa informacgéo é fundamental para
formacdo de profissionais da area médica (EGGLY et al.,, 2006). Porém, essa
comunicacdo ainda é vista como uma situacao limitante para médicos e estudantes
da saude que, muitas vezes, sem saber lidar com o sofrimento emocional do
paciente, podem fazer promessas de sucessos terapéuticos ou uma transmissao
abrupta e sem muitas explicagdes, ou retirar as expectativas de cura, prejudicando a
relacdo médico-paciente (INCA, 2010).

A maioria dos médicos utiliza a sua experiéncia na pratica profissional para
decidir como se comportar ao transmitir uma ma noticia. Sabendo que o resultado
nem sempre é satisfatorio, tendo em vista o fato de que muitos profissionais, por
vezes, ndo possuem a sensibilidade para detectar o mal gerado e que pode trazer
prejuizos mentais severos ao paciente, a familia deste, e ao proprio profissional
(LINO et al.,, 2011), é primordial identificar, entre os estudantes de Medicina, a
percepcdo destes sobre a comunicacdo de mas-noticias na formacdo médica,
considerando que a comunicacdo de noticias ruins € uma habilidade importante a
ser fomentada na graduacdo médica, pois, provavelmente, estara presente na
atuacao profissional da maioria dos médicos (DIAS; PIO, 2019; LINO et al, 2011).
Assim, o objetivo geral desse trabalho é identificar a percepcao dos estudantes de

medicina sobre a comunicagdo de ma-noticias na formacao médica.

MATERIAIS E METODOS
Natureza do estudo
Trata-se de um estudo transversal de abordagem quali-quantitativa, de

natureza descritiva quanto aos seus objetivos, uma vez que busca descrever as



caracteristicas do fendmeno “Percepcdo de estudantes de medicina sobre
comunicacdo de mas noticias na formagdo médica.”, pelo levantamento de
informagdes que auxiliaram o pesquisador a conhecer mais a seu respeito, a partir
de uma amostragem néo probabilistica.
Local do estudo

O local da pesquisa consiste na UFCG (campi Campina Grande e
Cajazeiras), situada no estado da Paraiba, no periodo de abril de 2022 a agosto de
2022.
Populacdo-alvo e amostra

A amostra inclui 47 estudantes de Medicina vinculados a UFCG, dos campi
Cajazeiras e Campina Grande, que alcancaram os periodos letivos pertencentes ao
intervalo entre 0 5° e 0 12° semestre cursado, durante o periodo académico 2021.2,
e que aceitem responder ao instrumento de coleta de dados, bem como se
disponibilizem a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Justifica-se o recorte de periodos do curso por apenas a partir desses periodos 0s
estudantes ja terem cumprido na matriz curricular do curso de Medicina de
Cajazeiras 0 componente de “Semiologia”, e na matriz curricular de Campina
Grande a disciplina equivalente denominada “Iniciacado ao Exame Clinico”, os quais
fomentam as bases da relacdo médico-paciente.
Critérios de incluséo

Foram incluidos no estudo, discentes do curso de Medicina, vinculados a
UFCG e que estiveram regularmente matriculados no periodo académico 2021.2,
nos campi de Campina Grande e Cajazeiras.
Critérios de exclusao

Foram desconsiderados da amostra estudantes de Medicina transferidos de
outras instituicbes que tenham cursado algum componente curricular abordando a
comunicacdo de mas noticias. Essa exclusdo foi efetivada para evitar viés na analise
do objetivo especifico relacionado a eficacia da matriz curricular existente na
comunicacao de mas-noticias, para o estudante participante da pesquisa
Coleta de dados

O instrumento de coleta € um questionario eletrénico elaborado na plataforma
Google Formularios ® com questdes optativas e subjetivas. O foi efetivado a partir
de postagens na rede social “Instagram” dos pesquisadores, assim como através de

grupos de Medicina da UFCG nas redes sociais “Whatsapp” e “Telegram”.



A populacédo foi ainda convidada a participar a partir de e-mail enviado ao
endereco eletronico institucional dos estudantes, fornecidos pelas coordenacdes dos
cursos. A partir da aquisigdo dessa lista, foi enviado individualmente um e-mail de
convite a cada potencial membro da amostra, com o fito de evitar que, por meio de
listas, os participantes da pesquisa se identifiguem. O acesso a lista de participantes
€ de utilizacdo exclusiva dos pesquisadores desse estudo. Dessa forma, ndo ha
qualquer compartilhamento desta com terceiros.

Durante o convite via redes sociais e e-mail individual, houve o
esclarecimento aos participantes de pesquisa, que antes de responder as perguntas
do pesquisador, disponibilizadas no formulario, era apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ou Termo de Assentimento, quando for o caso)
para a sua anuéncia.

Ademais, foi esclarecido que a qualquer momento e sem nenhum prejuizo,
pode haver a retirada do consentimento de utilizacdo dos dados do participante da
pesquisa bem como dos métodos para sua efetivacdo. Durante toda a realizacdo da
pesquisa, 0 participante teve o direito de ndo responder qualquer gquestdo, sem
necessidade de explicacdo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da
pesquisa a qualguer momento, através de atalhos colocados na pagina
guestionando a existéncia de interesse em continuar na pesquisa. Desse modo, em
todas as questdes ndo houve a obrigatoriedade da resposta e em cada pagina do
formulario houve uma pergunta que o direcionara a saida do formulario.

Anélise de Dados

Os dados obtidos sé@o de natureza quali-quantitativa e foram consolidados em
planilhas eletrdnicas no programa Microsoft Excel® para a execucdo das andlises. A
verificacdo foi realizada a partir de estatistica descritiva, cujo objetivo € o de
representar, de forma concisa, sintética e compreensivel, a informacdo contida num
conjunto de dados. Foram utilizadas as medidas de posi¢cdo, que servem para
caracterizar o que é “tipico” no grupo, e medidas de dispersao, que servem para
medir como os elementos estéo distribuidos no grupo.

Estudo Piloto

Antes de aplicar o questionério com a populagédo de escolha, foi aplicado um
estudo piloto com uma populacdo similar, mas n&o idéntica de participantes. O
objetivo deste era testar nosso instrumento de coleta e buscar indicacbes de

melhorias conforme a experiéncia da populacdo participante do piloto. A partir da
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coleta de informacgdes, conseguimos melhorar nossa ferramenta de coleta reduzindo
textos e adicionando elementos de multimidia nas orientacdes sobre o estudo.
Aspectos éticos e legais

Todos procedimentos e coleta de informacao estdo baseados na resolugéo n°
466/2012 aprovada pelo Conselho Nacional de Saude (CNS). A aplicacdo dos
guestionarios iniciou apenas apos a aprovacao do projeto pelo comité de ética no dia
07/2022 pelo Comité de Etica e Pesquisa Humana do Centro de Formacéo de
professores da UFCG sob nimero CAAE 56739622.1.0000.5575.

Diante da adaptacédo necesséria a realidade online de execucédo do projeto de
pesquisa, 0 TCLE e o TALE passaram por modifica¢des substituindo a assinatura do
participante da amostra, por opcao no formato de pergunta da concordancia com a
participagdo na pesquisa, com as opg¢des “sim” ou “ndo”, seguida de uma nova
pergunta de confirmacdo do interesse de participacdo da pesquisa com a Opc¢ao:

“sim, prosseguir’ e “nao, sair”.

DESENVOLVIMENTO

Durante muito tempo as instituicdbes de ensino direcionaram 0 ensino para
uma visdo biocéntrica/tecnocéntrica. As universidades formavam especialistas em
doenca e ndo os capacitavam para cuidar de doentes (MARTA et al., 2009). Diante
disso, modificacdes foram propostas pela Politica Nacional d Humanizacdo, que
estabeleceu uma nova forma de cuidado com os usuarios dos servicos de saude
pautados na humanizacdo (BARBOSA et al., 2013) e pelas atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Medicina propdem a associacao da teoria
e da pratica e o desenvolvimento de habilidades com a capacidade de transformar a
realidade (BRASIL, 2014).

Os cursos de Medicina passaram, entdo, a empreender mudancas em prol da
formacao de profissionais humanizados e capazes de atender as demandas sociais.
Nesse sentido, ressalta-se a pertinéncia do ensino de comunicagdo da ma noticia
com o fito de permitir o estudante atuar de maneira empatica e eficiente (NETO et
al., 2017).

A singularidade do momento da transmissao dessa noticia ruim ser carregado
de emocéao reforca a necessidade do estudante possuir preparo adequado para lidar
com as reacdes dos pacientes e com 0s proprios sentimentos. Esse cenario ainda

faz com que muitos estudantes de medicina se sintam desconfortaveis e inseguros
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com essas tarefas, especialmente quando relacionadas aos cuidados de fim de vida
do paciente (PIMENTEL et al., 2020).

Nesse sentido, a comunicacdo € uma habilidade que pode ser aprendida,
treinada e ensinada, permitindo uma comunicagao eficaz, em um ambiente de apoio
emocional que contemple as necessidades dos pacientes e minimize sofrimentos
advindos da sua condicdo de saude, através do apoio emocional dispensado. Assim,
comunicar mas noticias € uma das tarefas dificeis do médico, pela necessidade de
responder as emocdes do paciente de forma empatica e continente, exigindo
habilidades relacionais, que precisam ser ensinadas no processo de formacao
profissional (MEHNERT-THUERKAUF; KORANYI, 2022; PIMENTEL et al., 2020).
Uma comunicag¢do de mas-noticias bem-sucedida é marcada pela centralizacdo no
paciente e pode influenciar positivamente parametros importantes por parte do
paciente, familiares e terapeutas profissionais (THUERKAUF; KORANYI, 2022).

A pandemia do Coronavirus, a partir de 2019, trouxe a pauta da comunicagao
de mas noticias, jA que ocorriam muitos agravos de casos e muitas mortes em
pouco tempo para assimilacdo e compreensao das informacdes. Foi percebido por
estudos como o de Ribeiro et al. (2021) que os estudantes de medicina,
principalmente, internos ndo estavam preparados para comunicar mas-noticias as
familias, de modo que quando a faziam, esqueciam de pontos importantes. Esse
estudo ainda aponta que é possivel que o processo didatico utilizado para a
Comunicacdo de Mas Noticias ao paciente e seus familiares ndo esteja
adequadamente ministrado durante a formag¢do médica no Brasil. Nesse sentido,

justifica-se a realizacdo do estudo alvo desse relatério parcial.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil da populacéo
A partir da aplicacédo do questionério eletrénico, foram coletadas 50 respostas.

Desse total, 03 foram excluidas por estarem duplicadas, uma vez que o participante
respondeu o formulario duas vezes. Conforme os critérios de exclusdo, nenhum
participante a mais foi excluido desse estudo devido ao fato de os 47 declararem
nao ter vindo de outra instituicdo em que tenham cursado disciplina que abordasse a
comunicacdo de mas noticias.

No que concerne ao género, 29 (61,5%) pertenciam ao feminino e 18 (38,3%) ao

masculino. Todos os participantes possuiam idade maior que 18 anos, de modo que:
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18 (25,5%) pertenciam ao intervalo de de 18 a 22 anos, 32 (68,1%) possuiam entre
23 a 27 anos, 02 (4,3%) possuiam entre 28 a 32 anos e apenas 01 (2,1%) pertencia
ao intervalo de 33 a 37 anos.

Sobre a etnia, 23 participantes (48,9%) se autodeclaram brancos, 21 individuos
(44,7%) se autodeclaram pardos e 03 pessoas (6,4%) se autodeclaram negros.
Conforme o esperado, obtivemos uma maior quantidade de participacdo do campus
de Cajazeiras, provavelmente, devido ao fato de ser a sede de pesquisadora
orientadora e orientando e estes terem maior contado com os demais estudantes.
Entre os participantes, 32 (69,1%) pertenciam ao campus de Cajazeiras, enquanto
14 participantes (30,4%) pertenciam ao campus de Campina Grande.

Sobre os periodos académicos em que os estudantes estavam: 19 (40,4%)
pertenciam ao 5° periodo de Medicina, 07 (14,9%) ao 6° periodo de Medicina, 08
(17%) ao 7° periodo, 03 (6,4%) ao 8° periodo, 05 (10,6%) ao 9° periodo, 01 (2,1%)
ao 10° periodo, 04 (8,5%) ao 11° periodo e 04 (8,5%) ao 12° periodo. Isso € possivel
identificar no grafico 1. Desse modo, diante da discrepancia de participacdo entre
estudantes dos diversos periodos, iremos comparar as respostas para uma mesma
pergunta entre os diferentes periodos. Isso sera efetivado, pois pode haver o contato

do estudante com o componente comunicacdo de mas noticias durante o curso.

Grafico 1. Distribuicdo de participantes conforme semestre cursado

atualmente.
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Fonte: Elaboragao propria.



Perguntas referentes a percepcéo sobre desempenho na comunicacdo de mas
noticias.

Ao iniciar a coleta de dados, o primeiro questionamento foi se o estudante ja
havia pensado sobre seu preparo na comunicacdo de mas-noticias antes da
realizacdo desse estudo. 40 participantes (85,1%) referiu ja ter pensado enquanto,
enquanto 07 (14,9%) ainda ndo havia pensado sobre. A respeito do questionamento
sobre o quanto se sentiam preparados para comunicagdo de mas-noticias, nenhum
dos alunos se sente muito preparado, 07 (14,9%) se sentem preparados, 16 (34%)
se sentem neutros sobre o posicionamento, 23 (48,9%) se sentem pouco

preparados e 01 (2,1%) se sente totalmente despreparado.

Gréfico 2. Distribuicdo de participantes conforme seu preparo na comunicacao

de mas noticias.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Ainda sobre a percepcdo dos estudantes acerca do seu preparo na
comunicacdo de mas-noticias, temos a tabela 01. Neste, h4 a quantidade de alunos
de cada periodo e a classificagdo quanto ao seu preparo. Dentro dos parénteses, ha

a porcentagem de alunos daquele semestre que se considera naguela condicao.



Tabela 1. Gréafico de percepcéao de preparo com base no semestre em curso.

Periodo Muito Preparado Neutro Pouco Totalmente Total
preparado preparado  despreparado
50 0 (0%) 2 (11%) 8 (42%) 9 (47%) 0 (0%) 19
6° 0 (0%) 1 (14%) 3 (43%) 3 (43%) 0 (0%) 7
7° 0 (0%) 1 (13%) 1(13%) 6 (74%) 0 (0%) 8
80 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (67%) 1 (33%) 3
90 0 (0%) 3 (60%) 0 (0%) 2 (40%) 0 (0%) 5
100 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 1
11° 0 (0%) 0 (0%) 1 (25%) 3 (75%) 0 (0%) 4
12° 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (100%) 0 (0%) 4
Total 0 7 16 23 1

Fonte: Elaboragéo propria.

O dado mais chamativo € que inclusive nos periodos que compreendem o
internato/estagio (9° ao 12° periodo) ndo foi verificado uma maior quantidade de
percepcbes de preparo quanto a comunicacdo de mas noticias. Enquanto no 9°
semestre, tivemos 60% dos participantes totais desse periodo afirmando se sentirem
preparados, tivemos 40% afirmando estdo pouco preparados. No 10° periodo, o
anico participante se declarou neutro, enquanto no 11° periodo e no 12° os
participantes se declarando neutro ou pouco preparado.

No que concerne as experiéncias prévias de alunos com a comunicacéo de
mas-noticias, 30 alunos (63,8%) afirmaram ja terem participado ou presenciado a
comunicacdo de mas noticias, enquanto 17 (36,2%) informaram néo ter participado
ainda. 23 participantes dos 30 que jA comunicaram mas noticias, responderam ao
guestionamento sobre o meio de comunicacédo por meio do qual atuou. O contato
pessoal foi 0 meio utilizado em 95,7% dos casos, porém também foram empregado
o contato telefénico em 8,7% das vezes e o0 contato via mensagem ou SMS em 8,7%

das vezes.
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Dos 30 participantes que ja participaram de uma situacdo de comunicacéo de
mMas noticias, 25 responderam ao questionamento sobre a autoavaliacdo da postura
na comunicacdo de mas noticias. Dois desses estudantes (8%) afirmaram ter tido
uma postura muito boa, 4 (16%) boa, 14 (56%) razoavel, 4 (16%) ruim e 1 (4%) se
autoavaliou como muito ruim.

O estudo de Sombra Neto et al. (2017) feito em uma faculdade em que ha a
presenca da temética de comunicagdo de mas noticias teve que 93% dos
estudantes que cursaram a disciplina apresentaram escores considerados bons e
excelentes na avaliacdo, enquanto o estudo de Ganesh et al. (2010) realizado em
uma instituicdo que nado tem essa disciplina em sua grade curricular, os alunos do
ultimo ano de Medicina apresentaram severos erros no que concerne a habilidades
de comunicacao, em especial escuta empatica e comunicacao da ma noticia.

Sobre o0s sentimentos que permearam o processo de comunicacdo de mas
noticias, temos o Gréafico 3, em que percebemos que os mais prevalentes foram
empatia, tristeza, compaixdo, ansiedade e frustracdo. Enquanto os sentimentos

menos expressos sao confianga, aversao e hostilidade.

Gréfico 3. Sentimentos que permearam 0 processo de comunicacdo de mas

noticias pelos estudantes.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Araujo e Silva (2012) em seu estudo com estudantes, estes apontam que 0s

” L ]

sentimentos que mais surgem sao “solidariedade”, “compaix&o”, “apoio” e “atencao”.
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Essas sdo descricbes ou denominacdes de sentimentos, que embora sejam
essenciais, ndo sao estratégias de acdes concretas e aplicaveis a pratica médica.

No estudo de Pereira (2005), dos integrantes da pesquisa, 51% sentem-se
afetados pelo ato de comunicar uma m4 noticia, dos quais 26% tém dificuldade em
lidar com os proprios sentimentos, 17% tém a autoestima diminuida em relacdo ao
profissionalismo e 8% ndo conseguem diferenciar seus sentimentos daqueles de
pacientes e familiares. Monteiro e Quintana (2017) Trazem que isso reflete o
despreparo dos profissionais da saude em lidar com tais situagdes. Um adequado
preparo tedrico e emocional proporcionaria tanto uma melhor comunicagdo com 0s

pacientes, como uma diminui¢do do grau de ansiedade do profissional.

Perguntas referentes a educacdo médica e ao preparo para comunicacao de
mas noticias

Todos os 47 participantes desse estudo consideraram que o preparo para a
comunicacdo de mas noticias deve ser obtido durante a graduacdo. Destes, 12
estudantes (25,5%) afirmam que este deve ser implementado desde o 1° periodo, 29
estudantes (61,7%) consideram que deve ser implementado desde o 4° periodo
(preparo para o ciclo clinico), enquanto, 6 estudantes (12,8%) julgam que este deve
iniciar no 9° periodo (inicio do internato).

Os estudos de Dohms et al. e Dias e Pio (2019) ndo trazem um periodo
especifico para a implantacéo dessa disciplina, mas sim que desde o inicio do ciclo
clinico diante do conhecimento das especialidades médicas que a comunicacao de
mas noticias deveria ser trabalhada em cada especialidade. Diante da inexisténcia
desse repasse, conforme passado pelos participantes dos dois estudos, o0s
estudantes tendem a ter uma aproximacdo com a pratica da comunicacao € descrita
no cenario hospitalar, no internato ou no eletivo muitas vezes sem qualquer preparo
prévio.

Em relacéo ao preparo para comunicacdo de mas noticias na graduacao em
curso do estudante, 74,5% afirmaram nao ter sido preparados em qualquer disciplina
obrigatdria, optativa ou complementar para comunicacdo de mas noticias, enquanto
25,5% afirmaram ja terem sido preparados. Cerca de 30% dos estudantes (14)
afirmaram ter buscado treinamentos a fora do curso para aprender sobre a tematica,
enquanto cerca de 70% nunca procurou aprender mais sobre a tematica. Dos 33

estudantes que participaram de treinamentos externos, 29 responderam o
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guestionamento sobre seu preparo pos curso externo. 55% (16) se sentiu mais
preparado em transmitir mas noticias, enquanto 45% (13) ndo se sentiu.

Resultados semelhantes foram encontrados nos estudos de Dias e Pio (2019)
em que os participantes, independentemente da série, informaram que com relagao
as oportunidades de aprendizagem identificam que a teoria e a técnica de
comunicacdo de mas noticias ndo foram abordadas no curriculo. Os autores
identificam a necessidade de, para além da teoria, compreender a técnica de
comunicar mas noticias, articulando a necessidade do fazer ou da abordagem
propriamente dita.

No tocante a matriz curricular e a vivéncia dos estudantes até o momento,
100% dos 47 estudantes que participaram do presente estudo concordam que ela é
ineficaz para o preparo de estudantes na comunicacdo de mas noticias. As
principais sugestdes dos estudantes para melhorar o preparo na comunicacao de
mas noticias foram, conforme podemos evidenciar no grafico 4, incorporacdo de
disciplina na matriz curricular, cursos, dinAmicas préaticas sobre o assunto e apoio

psicolégico.

Gréfico 4. Medidas para melhor preparo de estudantes em relacdo a
comunicacao de mas noticias.

Din@micas praticas

Oficinas de dramatizacgédo

Incorporacéo de disciplina a matriz

Apoio psicolégico

Curso

Rodas de conversa

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Fonte: Elaboragéo propria
Nesse sentido, os estudos de Sombra Neto et al. (2017), Dohms et al. (2013)
e Dias e Pio (2019) concluiram que a incorporagdo de componente curricular

relacionado a comunicacdo de mas noticias e o fornecimento de um cenério
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simulado que os permita experimentar e aprender em um ambiente seguro, sem a
possibilidade de prejudicar pacientes reais é fundamental para promoc¢ao de maior
autoconfianca e maior preparo diante dos cenarios que esses estudantes
enfrentardo. Dias e Pio (2019) trazem que diante da resisténcia ainda existente das
diversas instituicdes de ensino de atualizar a grade curricular, abordar a tematica a
partir de simpdésios e outras atividades extracurriculares, organizadas por Ligas
Académicas devido a falta sentida da teoria e da técnica em comunicar mas noticias
no curriculo.

O preparo para comunicar mas noticias ndo envolve apenas o complexo
processo de comunicar uma noticia de modo adequado, envolve competéncias que
devem ser ensinadas na formagcdo de um profissional da salude como: realizar
escuta ativa, fazer contato visual, buscar a congruéncia verbal e ndo verbal com
gestos de apoio sdo estratégias que demonstram dedicacdo e cuidado, contribuindo
para um vinculo médico-paciente empéatico e menos permeado pela tensédo (SILVA;
ZAGO, 2005).

CONCLUSAO

Os resultados que emergiram deste estudo trazem a importancia de ampliar
0s estudos sobre a tematica, uma vez que € fundamental para uma adequada
formacao profissional médica. A partir desse estudo, pode-se identificar ainda a
necessidade de implantar no plano pedagogico dos cursos de Medicina temas que
abordem a comunicacdo de mas noticias de modo tedérico-pratico.

Enguanto limitacdo do estudo, temos a quantidade pequena de participantes,
apesar do convite ser feito por e-mail, redes sociais e aplicativos de mensagens.
Outra limitacdo é ndo ter conseguido uma quantidade suficiente de participantes que
representassem suficientemente a classe de estudantes daquele periodo.

Estudos futuros podem investigar e intervir na realidade do ensino e do
servico com a proposicdo de maior articulagcdo entre a teoria e a pratica e a
formacdo permanente de docentes/profissionais, com repercussées no cuidado em

salde.
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