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RESUMO 

O presente projeto filiou-se à tipologia de pesquisa netnográfica e comprometeu-se a 
responder a seguinte questão-problema: quais as relações dialógicas são 
convocadas nas redes sociais Facebook e Instagram em postagens de conteúdos e, 
principalmente, em comentários on line de seguidores dessas redes em função da 
pandemia da COVID-19? O objetivo geral da pesquisa foi analisar os efeitos 
dialógico-discursivos em postagens e em comentários a essas postagens sobre a 
difusão da COVID-19 no contexto nacional. Do ponto de vista teórico, admitiu 
contribuições advindas da Teoria Dialógica da Linguagem (Círculo de Bakhtin) e de 
estudiosos das questões relacionadas às redes sociais digitais. No que toca à 
metodologia, o corpus compõe quarenta e nove publicações seguidas de seus 
comentários-respostas coletadas das redes Facebook e do Instagram: fanpages que 
postaram conteúdos sobre a COVID-19 no tocante às características da doença, 
cuidados e prevenções, bem como do avanço no Brasil. Em se tratando do recorte 
temporal, elegeu-se, para o trabalho de coleta de dados, as postagens e os 
comentários on line sobre o vírus em circulação nas redes sociais nos meses de 
março a dezembro de 2020: período significativo que demonstrou o conhecimento, o 
avanço e as medidas de enfrentamento à COVID-19. Os resultados desta pesquisa 
netnográfica reiteraram o funcionamento dialógico-discursivo das redes sociais, as 
relações dissonantes que podem surgir no atrito axiológico e a função pedagógica 
dentro desse ambiente, o qual é permeado por signos ideológicos e, por 
conseguinte, pela vida verboideológica em ação.  
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ABSTRACT 
This project have joined the typology of netnographic research and have committed 
to answering the following problem-question: which dialogical relationships are seen 
on the social networks Facebook and Instagram in posts and, mainly, in online 
comments from their network followers as a result of the COVID-19 pandemic? The 
general objective of the research was to analyze the dialogic-discursive effects in 
posts and in comments to these posts about the diffusion of COVID-19 in the national 
context. From a theoretical point of view, we admitted contributions from the 
Dialogical Theory of Language (Bakhtin's Circle) and from scholars of issues related 
to digital social networks. Regarding the methodology, the corpus comprises forty-
nine publications followed by their comments-responses collected from Facebook 
and Instagram: fanpages that posted content about COVID-19 regarding the 
characteristics of the disease, care and prevention, as well as the advance in Brazil. 
Regarding the time frame, the online posts and comments on the virus circulating on 
social networks from March to December 2020 were chosen for the data collection 
work, which is a significant period that demonstrated knowledge, progress and 
measures to confront COVID-19. The results of this netnographic research reiterated 
the dialogic-discursive functioning of social networks, the dissonant relationships that 
may arise in the axiological friction and the pedagogical function within this 
environment, which is permeated by ideological signs and, therefore, by the 
verboideological life in action. 
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