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RESUMO 

O presente trabalho propõe-se a desenvolver uma metodologia baseada nas 
técnicas de análise multicritério, especialmente do método PROMETHEE II, 
para analisar o desempenho empresarial sob a tríade financeira, de 
governança corporativa e de sustentabilidade. Um conjunto de vários 
indicadores foram propostos e sistematizados no intuito de buscar melhores 
formas de avaliar a performance organizacional sob a vertente das três 
dimensões supracitadas. O estudo foi desenvolvido com o objetivo de verificar 
o desempenho empresarial, considerando a GC, a sustentabilidade e o 
desempenho financeiro, nas companhias do setor não cíclico que negociam 
suas ações na B3. Para atender este objetivo foi realizada uma análise 
comparativa multicriterial das práticas de sustentabilidade, governança 
corporativa associada a indicadores financeiros, via método PROMETHEE II 
(preference ranking method for enrichment evaluation). Portanto, esta pesquisa 
utilizou a abordagem quantitativa, e ofereceu uma estrutura sistêmica de 
análise que possibilitou um ranking final para identificar e comparar a 
performance de diferentes empresas.  Os resultados obtidos com essa 
pesquisa evidenciam as melhores e piores performances obtidas pelas 
empresas em relação a sustentabilidade empresarial.  Percebeu-se que 
empresas participantes dos índices de GC, e do ISE ficaram bem colocadas no 
ranking, uma vez que isso é um fator importante observado pelos Stakeholders, 
na tomada de decisão. A contribuição do estudo se configura como uma 
ferramenta importante que pode está sendo utilizada  pelo gestor  
organizacional  em  busca  de  direcionar  melhor  suas  ações  de  
investimento  em  contextos  que necessitam de maior atenção e discussão por 
parte das partes interessadas.  
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ABSTRACT 
 
The present work proposes to develop a methodology based on multicriteria 
analysis techniques, especially the PROMETHEE II method, to analyze 
business performance under the triad of finance, corporate governance and 
sustainability. A set of various indicators were proposed and systematized in 
order to seek better ways to assess organizational performance under the three 
dimensions mentioned above. The study was developed with the objective of 
verifying business performance, considering CG, sustainability and financial 
performance, in companies in the non-cyclical sector that trade their shares on 
B3. To meet this objective, a multicriteria comparative analysis of sustainability 
practices, corporate governance associated with financial indicators was carried 
out, via the PROMETHEE II method (preference ranking method for enrichment 
evaluation). Therefore, this research used a quantitative approach, and offered 
a systemic analysis structure that enabled a final ranking to identify and 
compare the performance of different companies. The results obtained from this 
research show the best and worst performances obtained by companies in 
relation to corporate sustainability. It was noticed that companies participating in 
the GC and ISE indices were well placed in the ranking, since this is an 
important factor observed by Stakeholders in decision making. The contribution 
of the study is configured as an important tool that can be used by 
organizational manager in order to better target their investment actions in 
contexts that need greater attention and discussion by stakeholders. 
 
Keywords: Corporate Sustainability; Business Performance Indicators; 
Multicriteria Analysis. 


