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RESUMO 

Com o envelhecimento populacional e o crescimento no número de novos casos de 
doenças crônicas e incapacitantes, a quantidade de pessoas necessitando de 
Cuidados Paliativos está aumentando. A cada ano 40 milhões de pessoas 
necessitam ser inseridas no rol de Cuidados Paliativos e apenas 14% destas 
recebem esses cuidados. Os Cuidados Paliativos se apresentam como uma 
possibilidade de suprir essa carência nos cuidados ativos aos pacientes. Esta 
pesquisa objetivou: analisar o conhecimento que os profissionais de saúde possuem 
acerca de cuidados paliativos. Trata-se de um estudo exploratório e de campo, no 
qual se fez uso de abordagem qualitativa. Para a análise dos dados foi utilizada a 
técnica de análise de conteúdo referenciada por Bardin. Dos 37 profissionais 
entrevistados, a maioria era enfermeiros (17), seguidos por técnicos de enfermagem 
(7), médicos (5), assistentes sociais (2), psicólogos (2), fonoaudiólogos (2) e 
fisioterapeutas (2), os quais aceitaram livremente participar da pesquisa. Da 
temática abordada emergiram as seguintes categorias: “Conceito acerca de 
Cuidados Paliativos: visão de profissionais”; “Principais barreiras para a 
implementação dos Cuidados Paliativos: falta de conhecimento e comunicação 
ineficaz” e “Potencialidades para uma assistência de qualidade em Cuidados 
Paliativos”. Muitas estratégias podem ser implementadas para resolução dos 
problemas, sendo a mais simples e mais importante a educação continuada desses 
profissionais, de maneira que quando se conhece determinado assunto, sabe-se 
potencialmente o que deve ser feito em cada momento.  
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ABSTRACT 

With the aging population and the growth in the number of new cases of chronic and 
disabling diseases, the number of people in need of palliative care is increasing. 
Each year 40 million people need to be included in the list of Palliative Care and only 
14% of them receive this care. Palliative Care presents itself as a possibility to fill this 
gap in active care for patients. This research aimed to: analyze the knowledge that 
health professionals have about palliative care. This is an exploratory and field study, 
in which a qualitative approach was used, and for data analysis, the content analysis 
technique referred to by Bardin was used. Of the 37 professionals interviewed, most 
were nurses (17), followed by nursing technicians (7), doctors (5), social workers (2), 
psychologists (2), speech therapists (2) and physiotherapists (2), who freely 
accepted to participate in the research. The theme addressed was categorized with 
the following categories: “Concept about Palliative Care: professionals' view”; "Main 
barriers to the implementation of Palliative Care: lack of knowledge and ineffective 
communication" and "Potentials for quality assistance in Palliative Care". Many 
strategies can be implemented to solve problems, the simplest and most important 
being the continuing education of these professionals, so that when a certain subject 
is known, it is potentially known what must be done at each moment. 
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