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RESUMO 

O itinerário diagnóstico e terapêutico é caracterizado por uma sucessão de etapas, que 
vão desde o início da doença, confirmação do diagnóstico até o tratamento, que pode ser 
realizado com o uso da medicina tradicional e moderna. O objetivo deste estudo foi 
investigar o itinerário diagnóstico e terapêutico percorrido pelos familiares e pessoas com 
doença oncológica. Trata-se de um estudo exploratório com abordagem qualitativa, que 
foi desenvolvido em um hospital filantrópico de João Pessoa-PB, durante os meses de 
janeiro e fevereiro de 2020 com 20 pessoas com doença oncológica e 18 familiares. As 
entrevistas foram gravadas utilizando um roteiro semiestruturado, transcritas e serão 
analisadas com a técnica de análise de conteúdo de Bardin. No que se refere à 
caracterização das pessoas com doença oncológica, os resultados mostraram que tinham 
idade entre 51 e 71 anos, 10 homens e 10 mulheres; com diagnóstico de câncer em 2019; 
três com câncer de pulmão e três com câncer uterino, fazendo uso de quimioterapia e 
radioterapia concomitantemente. Já os dados da caracterização dos familiares mostraram 
que tinham idade entre 18 e 71 anos e 14 eram mulheres. Vale ressaltar que dois 
pacientes não tinham acompanhantes. As entrevistas foram transcritas, contudo ainda 
não foram refinadas pela técnica de análise de conteúdo, mas as atividades estão 
congruentes com o cronograma proposto. Com base na análise dos relatos obtidos nas 
entrevistas, foram construídas as seguintes categorias: Categoria 1 – Reconhecendo os 
sinais e sintomas antes do diagnóstico; Categoria 2 – Caminho vivenciado pelos 
pacientes do diagnóstico ao início da terapêutica; Categoria 3 – Caminho vivenciado 
pelos pacientes na terapêutica, que foi dividida em Subcategoria 1 – Sintomatologia 
durante o itinerário terapêutico e  Subcategoria 2 – Dificuldades enfrentadas pelos 
pacientes durante o tratamento  e, por fim, a Categoria 4 – Dificuldades enfrentadas 
pelos familiares. Conclui-se que é de fundamental importância compreender o contexto 
em que o processo de adoecimento é vivenciado e o tempo em que as etapas do 
itinerário diagnóstico e terapêutico foram desenvolvidas, a fim de prestar uma melhor 
assistência. 
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DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC ITINERARY OF FAMILIES AND PEOPLE WITH 

ONCOLOGICAL DISEASE 

 

ABSTRACT 

The diagnostic and therapeutic itinerary is characterized by a succession of stages, 

ranging from the beginning of the disease, confirmation of the diagnosis to treatment, 

which can be performed using traditional and modern medicine. The aim of this study was 

to investigate the diagnostic and therapeutic itinerary taken by family members and people 

with cancer. This is an exploratory study with a qualitative approach, which was developed 

in a philanthropic hospital in João Pessoa-PB, during the months of January and February 

2020 with 20 people with oncological disease and 18 family members. The interviews were 

recorded using a semi-structured script, transcribed and will be analyzed using Bardin's 

content analysis technique. With regard to the characterization of people with cancer, the 

results showed that they were between 51 and 71 years old, 10 men and 10 women; 

diagnosed with cancer in 2019; three with lung cancer and three with uterine cancer, using 

chemotherapy and radiotherapy concurrently. Data on the characterization of family 

members showed that they were between 18 and 71 years old and 14 were women. It is 

worth mentioning that two patients had no companions. The interviews have been 

transcribed, however they have not yet been refined by the content analysis technique, but 

the activities are congruent with the proposed schedule. Based on the analysis of the 

reports obtained in the interviews, the following categories were constructed: Category 1 - 

Recognizing the signs and symptoms before diagnosis; Category 2 - Path experienced by 

patients from diagnosis to beginning of therapy; Category 3 - Path experienced by patients 

in therapy, which was divided into Subcategory 1 - Symptoms during the therapeutic 

itinerary and Subcategory 2 - Difficulties faced by patients during treatment and, finally, 

Category 4 - Difficulties faced by family members. We conclude that it is of fundamental 

importance to understand the context in which the illness process is experienced and the 

time in which the stages of the diagnostic and therapeutic itinerary were developed, in 

order to provide better assistance. 
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