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RESUMO 

A hanseníase continua sendo um problema de saúde pública no Brasil, ainda 
apresentando clusters de alta detecção da doença em seu território. Uma dessas 
áreas abrange o município de Cajazeiras-PB, que ainda apresenta índices de alta 
endemicidade para a doença. Logo, objetiva-se avaliar o desempenho desse 
município na atenção à hanseníase por meio de um instrumento de avaliação do 
grau de orientação dos serviços da APS na realização das ações de controle da 
hanseníase. Para isso, desenhou-se um estudo avaliativo executado nas unidades 
de saúde a partir da aplicação desse instrumento com os profissionais da 
enfermagem, sendo calculados escores parciais e globais de cada UBS e do 
município como um todo. Logo, percebeu-se que a APS local possuía graves 
iniquidades nos atributos “acesso” e “orientação profissional”. Os altos desvios 
padrões indicaram também que haviam aspectos negativos sendo mascarados 
dentro de atributos com alta avaliação, tais como: ausência de contrarreferência e 
dificuldade de encaminhamento para especialistas, pouco suporte de uma equipe de 
supervisão municipal, insuficiente conhecimento epidemiológico da doença no 
município, ausência de um ambulatório de referência na cidade. Além disso, mesmo 
apresentando um escore geral positivo de 7,5, o município apresentou um desvio 
padrão alarmante, indicando que nem todos os aspectos avaliados permaneceram 
acima dos valores de corte. Assim, a aplicação desse instrumento permitiu uma 
visão pormenorizada das competências que as unidades e a gestão municipal têm 
falhado, permitindo a correção desses erros e o aprimoramento da atenção ao 
paciente com hanseníase. 
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ABSTRACT 
 

Leprosy remains a public health problem in Brazil, still presenting high detection 
groups of the disease in all national territory. The city of Cajazeiras, located in the 
outback of Paraíba state,   high endemicity rates for the disease. Along with, the 
main objective was evaluate the performance of the region in leprosy care, using as 
an evaluation tool, the degree of orientation on the services of primary health care in 
the health units (APS) in the implementation of leprosy control actions. It was created 
an evaluative study carried out in health units from the application of instruments with 
nursing professionals. Partial and global scores were calculated for each UBS (Basic 
Health Unit). With this purpose, It was found that Units had serious problems in terms 
of access and professional guidance. Statistics indicated that there were negative 
aspects being masked within highly rated attributes such as: absence of counter-
referral, difficulty in referral to specialists, almost no support from a supervisory team, 
insufficient epidemiological knowledge of the disease in the city, absence of a referral 
outpatient clinic. Even with a positive overall score of 7.5, the region presented 
alarming data, indicating that not all aspects evaluated remained above the 
established values. Concerning, the application of this instrument allowed a detailed 
view of the competencies that the units and management have failed, allowing the 
correction of these errors and the improvement of leprosy patient care. 
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