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RESUMO 

Refletir o processo de trabalho em saúde na Estratégia Saúde da Família (ESF) significa 

tomar a Atenção Básica como lócus de um trabalho vivo que responde às necessidades 

de saúde de uma população, por meio de relações intersubjetivas. Essa pesquisa tem 

como objetivo promover a discussão através da Educação Permanente em Saúde(EPS) 

sobre o trabalho dos Agentes Comunitários de Saúde(ACS). Trata-se de uma pesquisa-

ação com enfoque qualitativo, considera-se este tipo de pesquisa como um meio eficaz 

para transformar a realidade. Este estudo foi realizado na Unidade Básica Saúde da 

Família-UBSF Adalberto César, localizada no bairro do Pedregal, em Campina Grande, 

Paraíba, Brasil. A amostra do estudo foi composta pelos ACS das duas equipes da UBSF. 

A coleta de dados aconteceu através das oficinas de trabalho e foram analisadas através 

da analise de conteúdo proposto por Bardim. Considerando a necessidade de formação 

dos ACS foram realizadas oficinas de trabalho para discussão através da Educação 

Permanente em saúde, cujas temáticas surgiram de acordo com a necessidade de 

aprendizado dos ACS. Dos conteúdos trabalhados nas 12 oficinas no período de 

setembro de 2015 à junho de 2016  emergiram 12 categorias e 2  subcategorias . Fica 

evidente que a EPS constitui-se como instrumento de mudança das praticas desses 

profissionais e que esse movimento deve ser constante e cíclico, com isso, espera se que 

seja implementada pelos profissionais de saúde da UBSF do estudo as práticas da EPS 

para que os ACS desenvolvam seu trabalho em plenitude, causado mudanças positivas 

na comunidade. 
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ABSTRACT 

Reflect the health work process in the Family Health Strategy (FHS) means taking primary 
care as the locus of a living work that responds to the health needs of a population, 
through interpersonal relations. This research aims to promote discussion through the 
Continuing Education in Health(CEH) on the work of the Community Health Agents(CHA). 
It is an action research with qualitative approach, it is considered this type of research as 
an effective means to transform reality. This study was conducted in the Unit Basic Health-
BFHU Adalberto César, located in the neighborhood of Pedregal, in Campina Grande, 
Paraíba, Brasil The study sample was composed by CHA of the two teams BFHU. The 
study sample was composed by CHA of the two teams BFHU. Data collection took place 
through workshops and were analyzed by content analysis proposed by Bardim. 
Considering the need for training of CHA were conducted workshops for discussion 
through the Continuing Education in Health, whose themes have emerged according to the 
learning needs of CHA. The contents worked in 12 workshops from September 2015 to 
June 2016 emerged 12 categories and subcategories 2. It is evident that the CEH is 
constituted as an instrument of change of the practices of these professionals and that this 
movement should be constant and cyclical, therefore, expected to be implemented by 
health professionals of the study BFHU the PHE practices for CHA develop their work in 
fullness, caused positive changes in the community. 
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